مهارات التفاوض والإقناع 
أهداف الدورة  

تزويد الطالب المشارك بأساسيات العملية التفاوضية، ومفاهيمها، والقدرة على إقناع الآخرين ، وكيفية التعامل معهم.

 وسوف يتمكن الطالب المشارك في الدورة مما يلي:  

· التعرف على المفاهيم الأساسية للتفاوض 
· معرفة مهارات التفاوض وخطواته.

· تنمية مهارات:  التخطيط للتفاوض، والإعداد له، والتعامل مع استراتيجيات التفاوض، وتكتيكاته .

· التعامل مع الأجواء التفاوضية، ومرحلة المساومة والتنازلات، ومعوقات التفاوض، وأفضل أساليب التغلب عليها.
محتوى الدورة : 
· مفهوم التفاوض وأهميته .
· التخطيط للتفاوض والإعداد له.

· خطوات التفاوض .

· الأجواء التفاوضية، ومرحلة المساومة والتنازلات. 

· الشخصية التفاوضية ، والسلوك التفاوضي.
· معوقات التفاوض ، وأفضل أساليب التغلب عليها.
· خصائص المفاوض الناجح. 

· تطبيقات عملية وتمارين على التفاوض.
مدة الدورة :                    ثلاثة أيام                 
عدد الساعات التدريبية:         (6) ساعات
عدد المقاعد المتاحة:           (20)    
مكان انعقاد الدورة:             جامعة الإمام
